ZMLUVA O DIELO

IMPLEMENTACIA INFORMACNEHO SYSTEMU
Riadenie vztahov zo zakaznikmi”

Ob¢ianskeho zédkonnika ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni

Zhotovitel: CBsoft, s.r.o.
so sidlom: Potoc¢na 16
909 01 Skalica
ICO: 36 266 281
zapisany: v Obchodnom registri Okresného stadu Trnava

vo vloZzke ¢. 15518/ T, oddiel: Sro

zastapeny:  Ing. Daniel Bednérik - konatel

Objednavatel: Klub Slovenskych Turistov

so sidlom: Zaborského 33

831 03 Bratislava
ICO: 00688312
zastipeny:  Peter Perhala, predseda
za tychto vzajomne dohodnutych podmienok
1. Uvodné ustanovenia

Zhotovitel je podla Zivnostenského listu oprdvneny na tvorbu internetovych stranok,

spracovanie tdajov, udrzbu informac¢nych systémov a pocitacovych sieti v rozsahu volnych

zivnosti, poskytovanie informécii prostrednictvom internetu, ndkup a predaj kancelarskej
a vypoctovej techniky a vykondvanie poradenskej ¢innosti v oblasti vypoctovej techniky,



poradenskej sluzby a dodavky programového vybavenia pocitata - software a sluZieb
stvisiacich s databazami a s prevadzkou pocitacov.

2. Predmet zmluvy

Zhotovitel sa na zéklade tejto zmluvy zavidzuje vykonat pre objednavatela dielo
~Implementacia informac¢ného systému”, ktoré spociva vo vytvoreni systému na Riadenie
vztahov s ¢lenmi, (dalej len , dielo”).

Presnt $pecifikaciu predmetu zmluvy (diela), jeho obsah a rozsah obsahuje priloha ¢.
2, ktora tvori neoddelitelnt stcast tejto zmluvy. Zhotovitel sa zavédzuje vykonat dielo
v zmysle tejto zmluvy o dielo, ako aj obsahu a rozsahu uvedeného v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy
dielo. Objednéavatel sa zavdzuje zaplatit zhotovitelovi dohodnutd cenu len zariadne
a v€asné vykonanie diela.

3. Cena za vykonanie diela

3.1 Cena za vykonanie diela uvedeného v ¢lanku 2 tejto zmluvy a v prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy
bola dohodou zmluvnych strén stanovena vsume 119790 Eur s DPH (slovom:
jedentisicstodevitdesiatsedem EUR, devitdesiat centov s DPH). Zhotovitel je platitelom
DPH.

3.2 Cena za vykonanie diela je splatnd v celosti po jeho tplnom ukonceni zhotovitelom
a protokoldarnom odovzdani diela objednavatelovi v prislusnej forme (instalovanim na
server www podla pokynov objednavatela) a na zodpovedajicom technickom nosici
informécii podla pokynov objednavatela. Dohodnuta cenu zhotovitel vyfakturuje
objednévatel'ovi najneskor do 5 kalendarnych dni od odovzdania diela. Cena je splatna do 14
kalendarnych dni odo dila dorucenia faktiary objednavatel'ovi.

3.3 Vysku ceny za vykonanie diela, je mozné menit iba:
a) dohodou zmluvnych stran vo forme pisomného dodatku k zmluve o dielo,

b) ak po uzavreti zmluvy déjde k dohode o obmedzeni alebo rozsireni rozsahu diela.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1 Zhotovitel:

a) je povinny vykonat dielo na svoje néklady a na svoje nebezpecenstvo podla podmienok
tejto zmluvy a odovzdat ho objednavatelovi v lehote podla ¢lanku 5.1,

b) postupuje pri vykonavani diela samostatne aje pri uréeni sposobu vykonania diela
viazany pokynmi a poZiadavkami objednévatela,

c) zodpovedd za vcasnost vykonania diela, aplnost, odborna kvalitu a salad diela
so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky platnymi v case
odovzdania diela,
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4.2 Objednavatel:

a) je povinny prevziat' len riadne a v¢as vykonané dielo (v zmysle poZiadaviek a potrieb
objednévatela) ,

b) je povinny zaplatit zhotovitelovi dohodnutd cenu len za riadne a v¢as vykonané dielo (v
zmysle pokynov objednévatela),

c) je povinny poskytnat zhotovitelovi nevyhnutnt sainnost pre plnenie povinnosti
vyplyvajtcich z tejto zmluvy v sidle zhotovitela.

4.3 Odsttpenie od zmluvy je G¢inné diiom dorucenia pisomného oznadmenia o odstipeni
druhej zmluvnej strane. Narok na nahradu $kody tymto nie je dotknuty.

5. Odovzdanie diela

5.1 Zhotovitel splni svoju povinnost' vykonat dielo jeho riadnym ukonéenim a odovzdanim
predmetu diela objednavatelovi do 60 kalendarnych dni od podpisania tejto zmluvy oboma
stranami.

5.2 Zhotovitel' vyzve objedndvatela pisomne do 25. diia odo dita podpisania zmluvy
na prevzatie diela a testovanie v sidle zhotovitela a dohodne presny deti a as odovzdania
diela.

5.3 Dielo sa povaZuje za riadne vykonané a odovzdané uvedenim do ¢innosti na serverovom
zariadeni zhotovitela v pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych stran a podpisom
pisomného protokolu o prevzati a odovzdani diela na zodpovedajticom technickom nosici
informécii oboma zmluvnymi stranami. Zhotovitel je povinny poskytnat serverové
zariadenie dostatocnej technickej konfiguracie podla technickej Specifikdcie v prilohe ¢&. 2.
Protokol oodovzdani aprevzati diela obsahuje najmd aktudlne apresné oznacenie
zmluvnych stran aich opravnenych zastupcov, datum vykonania diela, potvrdenie
ovykonani skasky diela, ddtum odovzdania aprevzatia diela, podpisania protokolu
a podpisy zastupcov zhotovitela a objednéavatela.

6. Osobitné ustanovenia o autorskom préave a sihlas na pouzitie diela

6.1 Objednavatel podpisom tejto zmluvy berie na vedomie, %e dielo vykonané na zéklade
tejto zmluvy je predmetom autorskopravnej ochrany. Objednévatel je opravneny bez
sthlasu zhotovitela vytvorené dielo rozmnoZovat, rozsirovata pouZivat aj bez
predchadzajticeho sthlasu zhotovitel'a.

6.2 Zhotovitel v sdlade s ustanovenim § 18 odsek 2 Autorského zakona &. 618 /2003 Z. z.
udeluje touto zmluvou objednavatelovi sthlas na pouzitie diela v rozsahu vSetkych
majetkovych prdv tam uvedenych. Prava a povinnosti vyplyvajtce zudelenia sdhlasu
v zmysle tohto ustanovenia nebudd ovplyvnené ani pripadnym zanikom platnosti zmluvy.



6.3 Objednévatel sa zavizuje, Ze bude dielo pouZivat vylu¢ne na predmet svojej ¢innosti na
vlastné néklady a bez neopravnenych zasahov do autorskych prav.

6.4 Zhotovitel je opravneny zaradit dielo, ktoré vytvori pre objednavatela na zaklade tejto
zmluvy, do svojho portfélia vylu¢ne na tcely prezentacie préac zhotovitela.

6.5 V zmluvne dohodnutej cene za vykonanie diela podla ¢lanku 3 je satasne zahrnuta aj
odmena za udelenie sthlasu na pouZitie diela.

7. Zodpovednost za vady
7.1 Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma dielo v ¢ase jeho odovzdania a pocas prvého
mesiaca ostrej prevadzky (t. j. mesiac po podpisovani pisomného protokolu o prevzati

a odovzdani diela).

7.2 Zhotovitel zodpoved4 za vady diela vzniknuté po ¢ase uvedenom v &lanku 7.1 len, ak
boli spésobené porusenim jeho povinnosti.

7.3 Privadach diela platia primerane ustanovenia § 499 - § 510 Ob¢ianskeho zakonnika.
8. Zmluvna pokuta

8.1 V pripade omeskania zhotovitela svykonanim diela ajeho riadnym odovzdanim
objednavatel'ovi, je zhotovitel' povinny zaplatit objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske
0,05 % z dohodnutej ceny diela za kazdy zacaty deti omeskania.
8.2 V pripade omeskania objednévatela s prevzatim diela a zaplatenim dohodnutej ceny
diela zhotovitelovi, je objednéavatel povinny zaplatit zhotovitelovi zmluvnt pokutu vo
vyske 0,05 % z dohodnutej ceny diela za kazdy deti omegkania.

9. Zaverecné ustanovenia
9.1 Zmluva nadobdda platnost a G¢innost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
9.2 Vsetky doterajsie dohody, tstne aj pisomné, tykajtice sa rokovani o tejto zmluve medzi
zmluvnymi stranami stracajt diiom tc¢innosti tejto zmluvy Géinnost a st plne touto zmluvou

nahradené.

9.3 Zmluvu je moZné menit iba dohodou zmluvnych stran, ktora musi mat' pisomnt formu,
iné zmeny st absolttne neplatné.

94 Zmluvné strany sa zavédzuji riadne avfas si oznamit zmeny vietkych tdajov
relevaninych pre tento zmluvny vztah.
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9.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo veciach tejto zmluvy st opravneni konat:
za zhotovitela: ~ Ing. Daniel Bednarik - konatel
za objednéavatela: ~ Peter Perhala - predseda

9.6 Tato zmluva sa spravuje vylutne hmotnym pravom platnym v Slovenskej republike,
najmd ustanoveniami obcianskeho zdkonnika. V3etky spory tykajtce sa tejto zmluvy alebo
s nou stvisiace budi rieSené slovenskymi satdmi.

9.7 Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, pricom zhotovitel aj objednavatel
obdrZia po jednom exemplari.

9.8 Neoddelitel'nt stcast tejto zmluvy tvoria

priloha & 1:Cenova kalkulacia implementécie informaéného systému SugarCRM

priloha &. 2: Specifikacia predmetu zmluvy (diela)

9.9 Zmluvné strany zhodne prehlasujt, Ze s textom a obsahom zmluvy bez vyhrad sthlasia,

zmluva bola vyhotovend podla ich riadne, zrozumitelne, slobodne a vdZne prejavenej vole,
¢o potvrdzuja svojimi podpismi.

V Bratislave, dfia - § -{- 2013
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CBsoft, s.r.o. KLUB SLOVENSKYCH TURISTOV

Zast.: Ing. Daniel Bednarik - konatel’  Zast.: Peter Perhala - predseda
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Priloha &.2: Specifikacia
predmetu zmluvy (diela)

Priloha ku zmluve o dielo &.2: Specifikdcia predmetu zmluvy (diela) implementécia informaéného
systému riadenia vztahov so zakaznikmi pre Klub Slovenskych Turistov (Dalej len KST.)
CBsoft, s. r. 0., ul. Potoéna €.16, 909 01 Skalica
tel.: +421 34 6601206, e-mail chsoft@cbsoft.sk, www.cbsoft.sk
1€0:36266281, DIC DPH:SK2021907052 , bankové spojenie: 2625750708/1100.

Koncepcia a architektira systému SugarCRM, vieobecné vlastnosti
Architektura informacného systému SugarCRM:

> Informacny systém SugarCRM je zaloZeny na webovej technoldgii (architektira klient/server). Do
informacného systému pouZivatelia z pocitaov pristupuju cez internetovy prehliada¢ (Internet
Explorer, Mozilla, Chrome), nie je potrebnd in$talécia softvéru na pracovnej stanici.

Specifikdcia prevadzkového prostredia informa&ného systému SugarCRM
> Na serveri (pocitaCi) poskytnutom naSou spolo¢nostou (samostatny server, alebo §pecializovany
webhosting). Tento pocitac je umiestneny v ddtovom centre nasej spolo¢nosti.

Modularny informacny systém:
> SugarCRM je moduldrny informacny systém, poZadovand funkénost informaéného systému je

vytvorena tmplementacxou jednotlivych modulov systému. Je mozné priebeZne funkénost systému
(moduly) dopliiat.

Pracovné rozhranie v SugarCRM:

> SugarCRM je zaloZeny na webovych technolégiach, pouZivatel do systému pristupuje cez webovy -
internetovy prehliadac (Firefox, Chrome, Internet Explorer).

Bezpecnost informdcii a pristupové prava

Informacny systém svojimi bezpe¢nostnymi funkciami umoZfiuje zamedzit neopravnenej prezentacii,
zmazaniu, pozmeneniu, kopirovaniu informdcii. Zobrazenie, editovanie, vymazanie, export, import
zaznamov v CRM je moZné riadit na Urovni jednotlivého pouZivatela a na Grovni pracovnej skupiny
(timu). Nastavovanie pristupovych prav je mo?né vykondvat na zaklade preddefinovanych Sablén roli
pouzivatelov v CRM.

Zakladné bezpeénostné funkcie:

povinné vstupné polia formuldrov (povinné polia su definované pocas implementacie CRM),

> validécia vstupnych informacii zadavanych do formulérov,

> kontrola duplicitnych zdznamov poli (napriklad ak u? identifikaéné &islo €lena alebo organizacnej
zloZky v systéme existuje je pouzivatel upozorneny na duplicitny zaznam),

> matrica pristupovych prav definuje préva: zobrazenie, vkladanie, export, import, mazanie,
zobrazenie zoznamu zaznamov pre pouZivatela, skupinu, vietky zdznamy,

> nastavenie roli a pristupovych prav pouZivatefov (napriklad ¢len moze len vkladat, ale nie mazat
zaznamy),

> moZnost hromadne priradit, aktualizovat pristupové prava k zdznamom,

Specifikdcia $pecializovanych modulov informaéného systému pre KST:
e Registracny list odboru KST,
* Registra¢ny list regiondlnej rady KST (Dalej len RR.)
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e Hlasenie odboru KST,

e Hlasenie RR,

e Hlasenie turistického oddielu mladeze,
* Objedndvka ¢lenskych znamok pre RR,
¢ Objedndavka materialov pre RR,

e Prihlaska na kvalifikacny kurz,

» Prihlaska do kalendara podujati KST.

Moduly v podstate implementujd stcasné tlagiva KST.

Funkcie modulov:

> zaznam, evidencia

> efektivne vyhladdvanie, triedenie informdcii, nastavitelné filtre vyhladdvania,
> zdielanie informacii v time.

Hlavné prinosy:

> pristup k on-line evidencii v redlnom ¢ase,

> okamiity pristup k dokumentom z minulosti,

> zvydenie efektivnosti timovej spoluprdce.

Specifikécia $tandardnych modulov informa&ného systému pre KST

Modul manazment dokumentov

ManaZment dokumentov umozZiiuje vytvdrat Standardizované typy dokumentov (cenové ponuky,
vzory zmluv, cenniky a pod.). Aktualizicie dokumentov st zabezpe&ené tvorbou revizii dokumentov.
Pouzivatefom je umoZnené stahovat, vidy len aktudlne verzie dokumentov, &m sa zabrafiuje pouZitiu
uZ neplatnych verzii. Pristup k dokumentom je riadeny systémom pristupovych prav pouzivatelov.
Manazment dokumentov umoZfiuje:

> centralizované ukladanie dokumentov (cenové ponuky, interné smernice, vzory zmlav),

>> zdielanie dokumentov,

> riadenie pristupovych prav k dokumentom na zéklade matrice pristupovych prav,

> kategorizacia dokumentov, do kategérii a podkategérii (cenové ponuky, zmluvy a pod.),

> vyhladavanie dokumentov na zaklade kategérii, podkategérii, nazvov dokumentoy,

> revizie dokumentov.

Modul pracovny panel, planovanie aktivit

Pracovny panel zobrazuje pouZivatelovi vietky potrebné informdcie pre dany der (tyzdefi, mesiac) na
jednej obrazovke, &im vyrazne sprehladfiuje orientéciu v pldnovanych ulohach, telefondtoch,
stretnutiach. Sthrnné zobrazenie vSetkych informdcii pre dany deri na jednej obrazovke, informacie
zo vSetkych modulov, ktoré sa vztahuji k danému dfiu si zobrazené na jednej obrazovke su to
napriklad:

> obchodné prileZitosti, obchodné pripady,
> planované stretnutia, telefondty, dlohy,
> kalendar Cinnosti,

> kontakty, dokumenty,

> aktudlne Statistiky predaja.

Pldnovanie aktivit:
Modul umoZfiuje plénovanie a grafické zobrazenie naplanovanych aktivit.
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Technické Udaje aplikacného prostredia — poZiadavky

Systémové poziadavky:

> Systémové poziadavky st poZiadavky, ktoré musi splriovat aplikacné prostredie, aby bolo mozné
na flom prevéadzkovat aplikdciu SugarCRM. Systém pracuje na architekture klient/server. PouZivatel
sa prihlasuje do aplikacie cez webovy prehliada¢ na svojom pocitadi. Vyhodou je, Ze nie je potrebné
instalovat na strane klienta $pecidlny softvér.

Platformy: Linux OS.

PHP procesor: verzie 5.2.1-5.2.6, 5.2.8 - 5.2.13, 5.3.0-5.3.3, s MBstring.func_overload,
upload_max_filesize minimdlne 60 MB. maximal execution time minimalne 180 s.

Databdazy: MYSQL: 5.0x, 5.1 , memory limit min. 96 MB a viac, MS SQL Server : 2005, 2008,

memory limit min. 96 MB a viac.

Webové servery: Apache: 1.3x, 2.0x, 2.2x

Internetové prehliadace: Firefox 2.0, 3.0, 3.5, 3.6, IE 7.0, 8.0, Safari 4.0

Multimédia: Adobe Flash

Zakladna informdcia:
> neplati sa podla poCtu pouZivatelov v systéme,
> neplatia sa Ziadne licen¢né poplatky,

Prevadzka, hosting aplikacie, technicka podpora

Predstavuje prendjom systémovych zdrojov poéitata umiestneného v serverovni a suvisiacej
technickej infrastruktary:

Systémové zdroje:

>> prenosové pasmo,

> prenos dat: < 100 GB/mesiac,

> procesorovy ¢as: limit systémovych zdrojov: 400/1200,

> pamat RAM 64MB/proces,

> datovy priestor pre aplikaciu, e-mailovd postu 10GB,

> elektrickd energia.

Aplika¢né prostredie pre prevadzku www sluzby www servera:
> podpora skriptovacieho jazyka PHP.

Sluzba technickd podpora, technicka sprava aplikacie

Cielom technickej podpory je zabezpecenie kontinudlnej, bezpeénej prevadzky aplikacie SugarCRM,
chranit obchodny zaujem zékaznika pred hrozbami prichadzajtcimi z prostredia internetu.
Cielom je v principe zabezpeclenie aplikdcie proti:

> naru$eniu dostupnosti, dovernosti a integrity informacného systému.

Technicka podpora pozostdva z ¢innosti:

Zalohovanie:

> denné zdlohovanie (1x tyZzdenne celd zdloha, 1x denne rozdielové zalohy),

> kontrola vytvaranych zaloh,

> obnova zo zéloh.

Bezpecnostné aktualizacie:

> pravidelné bezpecnostné aktualizacie aplikacie,

> pravidelné bezpecnostné aktualizécie aplikaéného prostredia.

Monitoring:

> bezpecnostny monitoring narusenia integrity siborového systému,

> monitoring automaticky spastanych skriptov,

> monitoring dostatocnosti pridelenych systémovych zdrojov,



Systémové logy:

> analyza systémovych logov v pripade incidentu.
Riesenie incidentov:

> zabezpecenie v€asnej reakcie na incident,

> znovuobnovenie prevadzky,

> analyza priin incidentov.

Sprava:

> sprava kryptografickych kltcov,

> sprava DNS zdznamov domény.

Vypracoval: Ing. Daniel Bednarik, konatel spolo¢nosti
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